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Agenda

8:00-8:40a.m. Presentacion del proceso de autoevaluacion (presentacion
del proceso, etapas, cronograma y requisitos)- Edgar
Eduardo Daza C., Director Nacional de Programas de
Posgrado.

8:40—-9:10a.m. Calculo y publicacion de indicadores - Mddulo de
observaciones y Analisis de indicadores. Clara Parra
Martinez, Direccion Nacional de Programas de Posgrado.

9:10-10:30 a.m. Ingreso de informacion en el Médulo de Formatos de
recoleccion. Pablo Andrés Alba, Ingeniero proceso de
autoevaluacion.

10:30—-10:50 a.m. Aplicacion de encuesta”. Johana Paez, Asistente Direccion
Nacional de Programas de Posgrado.

10:50-11:00 a.m. Preguntas.
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l. PROCESO DE AUTOEVALUACION
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Proyecto: “Sistema de Autoevaluaciony
seguimiento de la Calidad Académica 2010-
2012”

Objetivo General: Fortalecer una dinamica de la
autoevaluacion de los programas curriculares
gue permita asegurar la calidad académica de
los procesos formativos y facilite su seguimiento
en la UN

Objetivo Especifico: Realizar el proceso

< i de autoevaluacion en los programas
curriculares de posgrados
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Caracteristicas del Proceso de autoevaluacion

e Es un proceso permanente que promueve la
reflexion critica sobre el estado de un programa
curricular

e Continua en el tiempo,

* En constante construccion

* Flexible, dialogante y abierta
* Confiable, real y verificable
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Continua en el Tiempo...desde cuando
empezar el proceso?

] ] g
1968 1971 1972 1973 1978 1979 2005

N

\
M. Recursos | M. Enfermerja D- Filosofia

Hidraulicos - o
M. Matematicas E Medicina M. Estadistica

Bases de Datos
Oficiales de la

UN: SIA, DNA,
\ J

|
Archivo Programas Sistema de Autoevaluacion
Formatos web Formatos web
Encuestas
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Tiempo establecido para la acreditacion de
un programa de posgrado, CNA

* Minimo 8 afos a partir del ingreso de los primeros
Estudiantes

¥ v >
1‘968 2902 2012
|
| Acreditacion de Dy M l
|

Autoevaluacion de todos los programas
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Otros requisitos para la Acreditacion

e Contar con un minimo 9 graduados para
doctorados y 20 para maestrias

* Proceso de autoevaluacion (incluye un plan de
Mejoramiento

e Registro calificado (No aplica para la U.N.)
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Etapas del Proceso de autoevaluacion

_
1. Conformacion de equipos de trabajo:
designacion del coordinador y vinculacion de personal
7))
Q 3
O
= 2. Recoleccion y depuracion de la informacion
o
— 9
\S 3. Procesamiento y Sistematizacion de indicadores
O
© 2
>
a 4. Analisis y evaluacion (incluido el plan de mejoramiento)
¥
5. Socializacion del proceso
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¢Qué se evalua?

FACTORES

1. Relacién entre el Programay el
* Estructura Proyecto Educativo Institucional

e Procesos . Estudiantes
. Profesores

e Resultados

. Procesos académicos

Investigacion y Creacion Artistica
. Articulacion con el medio

. Internacionalizacion

. Bienestar y ambiente institucional

© 00 N O Ul A W N

. Egresados

10. Recursos y Gestion
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10 Factoreﬁ

28 Caracteristicas

129 Indicadores

i

36 Documentales

69 Estadisticos
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Nivel de formacion

Facultad S . Total
Doctorado Especializacion Maestria

Arquitectura 6 4 10
Ciencias 2 2 3 12
Ciencias

Agropecuarias 2 2 4 8
Ciencias Humanas

y Econdmicas 1 1 3 5
Minas 6 9 9 24
Total general 11 20 28 69

Programas participantes proceso de
autoevaluacion — Sede Medellin

2010 (22), 2011 (4) y 2012 (33)
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I1. CALCULO Y PUBLICACION DE INDICADORES -
MODULO DE OBSERVACIONES Y ANALISIS DE
INDICADORES.
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Modulo de indicadores

AUTOEVALUACION

AUTOEVALUACION 2010-2012 DOCUMENTACION 2010 - 2012 COMUNICACION

Programas participantes

CATALOGO IND Indicadores

Encuestas
En esta paagina usted encontra T = con cada uno de los factores planteados para el proceso v sus
caracteristicas, que han sido re 3 |la Direccidn Macicnal de Frogramas de Posgrado de la Universidad
Macional. Estos indicadores se en (B eiire b (Rmeleeeer tocumentales, Estadisticos y de Opinion.
¢ Los indicadores Docume Informe Final obre normativas, acuerdos v descripciones de los factores con sus

caracteristicaz encontrado . ~
Equipo de Trabajo

& Los indicadorez Estadisticos =on informacion cuantitativa. Se calculan con base en los datos recopilados de los Sistemas de Informacidn
de la Universidad v que de acuerdo al acceso v procesamiento de esta informacion se clasificaron estos sistemas en tres grupos:
Automatizados, Ofimaticos v Rudimentarios.

# Finalmente, log indicadorez de opinidn reprezentan la informacion tanto cualitativa como cuantitativa que =e recoge de las encuestas.

EAcaTALOGO DE INDICADORES

® consuLTa DE INDICADORES




Modulo de indicadores

USUARIO DE PRUEBA
Nombre de Usuario: TEST_USERO03

Contrasena; GUBENURUZA

Hombre de
usuario:

Contrasefia
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Un

AUTOEVALUACION

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA
POSGRADOS

CONSULTA DE CALCULO DE INDICADORES

Usted ha iniciado sesion: Test User | Perfil de U=

caracteristica e indicador

Seleccionar la sede, la facultad,
el nivel, el programa, el factor, la

Sede: Facultad:
Medellin - Arquitectura - Maestria -
ESTUDIOS URBANDO - REGIONALES
Programa HABITAT
ARQUITECTURA
| Reporte por programa ARTES PLASTICAS Y VISUALES
nicador
-Opinidn-
-Documental-
-Estadistico-

Fruente dal Indicador

[ Permite visualizar: F
Datos

Tipo de Grafica

@ Mostrar Variables de Calculo
© Mostrar Calculo del Indicador

] Lineas
@ M Barras
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Modulo de Agregar Observaciones
v Analisis de los indicadores

Asregar Se activa cuando se selecciona
s el factor, la caracteristicay el
Indicadores indicador

un AUTO EVALUACION SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

POSGRADOS

CONSULTA DE CALCULO DE INDICADORES

Usted ha iniciado sesion: Test User | Perfil de Usuario: USUARIO DE PRUEBA |

Sede : Facultad: Nivel:
Medellin * Arquitectura - Maestria -

ESTUDIOS URBANO - REGIONALES
Programa || HABITAT
ARQUITECTURA
T T (| ARTES PLASTICAS Y VISUALES

Factor | 1. Relacidn entre el programa y el el proyecto educativo institucional -

Caracteristica

1. Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con la mision y vision de la universidad.
Indicador
Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con el

-0pinién- | proyecto educativo institucional.
-Documental-

-Estadistico-

@ Mostrar Variables de Calculo
Datos [ 3

SGRADOS



Cerrar Session

ESTUDIOS URBANO - REGIONALES

1. Relacidn entre el Programa y el el Proyecto Educativo Institucional

1. Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con la mision y visi
Universidad.

3. Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con el proyecto edu

—DELy institucional.

Observaciones a los
Valores de Calculo del
Indicador

Analisis del Indicador

Zuardar I




I1l. INGRESO DE INFORMACION EN EL MODULO
DE FORMATOS DE RECOLECCION.
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Modulo de Formatos de

recoleccion

AUTOEVALUACION

POSGRADOS

AUTOEVALUACION 2010-2012 DOCUMENTACION 2010 - 2012 COMUNICACION

BIENVENIDO AL

En este sitio usted encuentra un
mend de la izquierda cuenta oo

Programas participantes

e JALUACION
Encuestas

an enterarse de este proceso v participar en cierta medida en &l En €l
Actividades

centrales v de importancia en el momento, también cuenta con una

herramienta gque anuncia evento Formatos de Recoleccion rio de eventos. Por dltimo encontrara los dltimos mensajes enviados al
foro. Por otro lado, en la parte d ientas para administrar su perfil, bien sea colocar su nombre o =alir de

la aplicaciaon. Finalmente, abaj
Ezperamos contar con su activa |

NOTICIAS

Informe Final = noticias de mayor interés v actualidad, asi como otros anuncios.

Equipo de Trabajo

un [POSGRADOS




Modulo de indicadores

USUARIO DE PRUEBA
Nombre de Usuario: TEST_USERO03

Contrasena; GUBENURUZA

POSGRADOS

un ‘ AUTOEVALUACION SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

BIENVENIDO AL SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO.

POR FAVOR, INGRESE SUS CREDENCIALES.

MNombre de Usnario

Com e
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IV. APLICACION DE ENCUESTA.
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¢Quiénes participan?

FUNCIONES:

% Manejo del sistema LIMESURVEY para encuestas en linea

= Creacion de usuarios y contrasefias para el ingreso al sistema

v" Formulacion de la invitacion a llenar cada una de las encuestas

v' Formulacién de preguntas de cada una de las encuestas.

v Inclusion de pregunta especifica para cada uno de los programas (competencias)
& Activacion y desactivacion de las encuestas

4 Realizar los informes de seguimiento y emitirlos a cada uno de los programas

= Exportacion de resultados

= Calculo de los indicadores de opinion

= Entrega de resultados a cada uno de los programas
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COORDINADOR DEL PROGRAMA

FUNCIONES:

v'Determinar la poblacién a encuestar: estudiantes, profesores y egresados,
incluyendo correos alternos de ser posible.

= Definir e implementar las estrategias para incentivar a los profesores, egresados
y estudiantes a responder la encuesta

4 Mantener contacto permanente con la DNPP para la solucion de inconvenientes

POBLACION ENCUESTADA

Estudiantes, Profesores y Egresados

FUNCIONES:

= Ingresar al link enviado en la invitacion a responder la encuesta

= Participar activamente en el proceso
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¢Como ingresa el encuestado?

Direccion Nacional de Programas de Posgrados para Johana 17:02 (hace 18 hoaras) Responder

Estimadofa Johana Paez:
Ha sido invitado a participar en la siguiente encuesta:

ENCUESTA AUTOEYALUACION ESTUDIANTES - 2010 MAESTRIA EN GEMETICA HUMANA,

Estimado estudiante,

En el marco del Proyecto de Autoevaluacion de los Programas de Posgrado de la Universidad Nacional de Colombia, liderado por la
Direccian Macional de Programas de Posgrado, se ha disefiado una encuesta con el ohjeto de conocer su percepcidn sobre aspectos de
especial interés para el desarrollo del programa que Usted esta cursando.

Es importante tener en cuenta que los datos que agui se suministren seran confidenciales v =dlo seran tomados en consideracion
para la formulacidn v puesta en marcha de planes de mejoramiento que permitan fortalecer el programa que cursa; par esta razdn, no hay

respuestas buenas ni malas.

Este cuestionario posee preguntas de cuyas respuestas se solicita dar razdn (respuesta a las preguntas "por gqué"), y aungue esta
respuesta es opcional, para nosotros es importante y valioso tenerla presente para un posterior analisis.

salicitamos su apoyo en el diligenciamiento de esta encuesta virtual de aproximadamente quince minutos, la cual estara disponible entre

el 4 de febrero v el 15 de marzo de 2011,

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Para hacerlo, por favor pulse en el siguiente enlace.

http: Sfwenewe. aut oevaluacion. unal edu. coflimmesureyfindex php?lang=es- Mg id=92857 Atoken=7 xndtrohmeoSy 49

» Vinculo a la
encuesta

La encuesta estara disponible hasta el dia 16-03-2011
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Encuesta a diligenciar

I'NCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010

INFORMACTIOMN BASICA DEL EGRESADO

Edlo 5@ acastan nimaros an asha camoo

Bl a acagtan ndmaros an asha campo

LUM|AUTOEVALUACION e A B S ivieiire B LA CALSAD READEHEA

POSGRADOS
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Opciones de la encuesta

Cantinuar despues «Previous ‘ Nex > ‘ el yreinicar el cuestionans

Puede recuperar un cuestionario guardado previamente desde esta pantalla.
Escriba el «nombre» que usé para guardar el cuestionario y la contrasefia.

Respuestas borradas

Reniciar el cuestionaria
Cerrar esta ventana

MNombre guardado: | |

Pregunta de seguridad: :l
un AUTOEVALUACION SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA
’ Recuperar Anora ] POSGRADOS

Volver al cuestionario

Detalles del cuestionario guardado - ENCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010
MAESTRIA HABITAT - SEDE MEDELLIN Recibides | =

Direccion Nacional de Programas de Posqgrados para Johana 11 feh Responder

Gracias por guardar el avance en su encuesta. Los detalles a continuacion le permitiran regresar a la encuesta y continuar desde donde la
dejd. Por favor guarde este correo para su referencia - la contrasefia no estd a nuestra disposicidn y no podemos recuperarla para usted.

ENCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010 MAESTRIA HABITAT - SEDE MEDELLIN

Mombre; Johana Paez
Contrasefia; 123

Recargue su encuesta haciendo clic en la siguiente enlace (0 pegandolo en su navegador web):
hitp:ffwneenr autoevaluacion.unal. edu. coflimesurveyfindex. php?sid=347B6 &loadall=reload&scid=253&l0adname=Johana+Faez &
loadpass=123&t0ken=jugI953 kkSrevrm
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Seguimiento al proceso en el sistema

Administracion -- Logged in as: autoevaluacion @ Update available:
A .
2 CRRGEG B B cvantes [P
: e
Responses

Date - Anonymous . Tokens Response
Estado SID _ created Dueiio Acceso AnSWers Full Parcial Total available rate

ENCUESTA AUTOEYALUACION
65135 | EGREZADOS - 2010 DOCTORADO 29.01,2011  autoevaluacion  Closed 5 7 3 10 13 93.8%
EN CIEMCIAS - BIOLOGIA

ENCUESTA ALUTOEVALUACION
EGREZADOS - 2010 DOCTORADO
EN CIEMCIAS - MATEMATICAS -
SEDE MEDELLIN

ENCUESTA AUTOEYALUACION
EGRESADOS - 2010 DOCTORADOD
EN CIEMCIAS AGROPECUARIAS -
AGRARIA - SEDE PALMIRA

ENCUESTA AUTOEVALUACION
EGRESADOS - 2010 DOCTORADOD
EN CIEMCIAS AGROPECUARIAS -
AREA AGRARIA

ENCUESTA AUTOEYALUACION
92376 EGREZADOS - 2010 DOCTORADO 1312.2010 autoevaluacion  Closed 5 B 5 11 9 06,7 %
EN CIEMCIAS FARMACELTICAS

ENCUESTA AUTOEVALUACION
81843 EGREZADOS - 2010 DOCTORADO 29.01.2011  autoevaluacion  Closed 5 10 0 10 14 71.4%
EN EMFERMERIA

ENCUESTA AUTOEYALUACION
44433 EGRESADOS - 2010 DOCTORADOD 29.01,2011  autoevaluacion  Closed 5 g8 4 12 13 61.5%
EN FILOSOFTA

ENCUESTA AUTOEVALUACION
35347 EGRESADOS - 2010 DOCTORADO 11.02.2011  autoevaluacion  Closed 5 0 2 é 4 0%
EN HISTORIA - SEDE MEDELLIM

FRLAIEET A AT TL AL LA ST AR

4R66 14.02.2011 autoevaluacion  Closed s 0 1 1 4 0%

16121

03.12.2010 autoevaluacion  Closed s 16 5 Z1 31 51.6%

37177 27.01.2011  autoevaluacion  Closed s z 3 5 20 10%

YVVvVVvvVv VvV ¥V




Recordatorio

Sistema de Autoevaluacién de Programas de Posgrado
Control de pases ENCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010

= 0DRY R S8 B

Enviar Recordatorio (por email)

Espafiol (México)(Idioma por omision)

De: Direccidn Nacienal de Programas de Posgrado <autocew

(]

Asunto: Recordatorio para participar en el cuestionario

Mensaje: HE (2 ==

il
il
[l
i
2
0

1
U]

-

13

Estimado/a {FIRSTNAME} {LASTNAME}:

m. |

Recientemente se le invitd a participar en la encuesta de titulo
«ENCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010»
€«©

Estimado egresado,

-

En el marco del Provecto de Autoevaluaciéon de los Programas de Posgrado de la Universidad

Sending to: All token entries to whom a reminder email would apply
Start at Token ID:

Bypass token with failing email =i -
addresses:
Min days between reminders:

Maximo niimero de recordatorios:

Enviar Recordatorios




Seguimiento a poblacion encuestada

Tabla No. 1 Reporte general del estado de diligenciamiento

Enc:f:es - Nombre del programa ENCUESTA Fi_%."z g E Full | Parcial | Total aIZI{;:z:e Porcentaje
ENCUESTA AUTOEVALUACION EGRESADOS - 2010 DOCTORADO EN
81514|{INGENIERIA - AUTOMATICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011(28/02/2011| 6 2 14 42.9%
ENCUESTA AUTOEVALUACION ESTUDIANTES - 2010 DOCTORADO EN
25261|/INGENIERIA - AUTOMATICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011(28/02/2011| 25 13 52 48.1%
ENCUESTA AUTOEVALUACION PROFESORES - 2010 DOCTORADO EN
82115|INGENIERIA - AUTOMATICA - SEDE MANIZALES 07/01/2011(28/02/2011| 8 2 20 40%
Tabla No. 2 Reporte por encuesta y poblacion
Numero de
Nombre(s) Apellidos Direccion de correo electronico| Fecha de invitacion Fecha recordatorio Recordatorios | Encuesta completada
Genaro Daza Santacoloma |gdazas@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Edilson Delgado Trejos edelgadot@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Uaime Alberto Giraldo Garcia jaiagiraldog@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
Luis Fernando Gutierrez Mosquera [Ifgutierrezm@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Francy Nelly Jimenez Garcia fnjimenezg@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
Mauricio Orozco Alzate morozcoa@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Isabel Cristina Paz Astudillo icpaza@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 19/01/2011 09:49 1 Y
Elisabeth Restrepo Parra erestrepopa@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Juan Carlos Riafio Rojas jcrianoro@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Alejandro Rincon Santamaria |arincons@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Uose Luis Rodriguez Sotelo  |[jlrodriguezso@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 N
Oscar Julian Sanchez Toro ojsanchezt@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 0 Y
Belarmino Segura Giraldo bsegurag@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 25/01/2011 15:45 2 Y
Uohn Alexander Taborda Giraldo yatabordag@unal.edu.co 07/01/2011 08:12 0 Y

SGRADOS




Requerimos que...

e Llos programas envien la informacion de
competencias, objetivos y poblacidon a encuestar .

* Prueba vy verificacion de los instrumentos antes de
enviarlos a los encuestados

* La concertacion de fecha para apertura y cierre del
aplicativo

uN|POSGRADOS




Observaciones

M Es deseable, en la medida de lo posible, incluir correos
alternos de la poblacién a encuestar
v’ éLos profesores llenaran tantas encuestas como

programas los tengan incluidos?

UnN|POSGRADOS




Estrategias para incentivar el
diligenciamiento de encuestas

ﬁ » Programa

Envio de correos a la poblacion a

encuestar manifestando la
importancia del diligenciamiento de » Programa

Aprovechar eventos con
estudiantes, profesores o
egresados para el
diligenciamiento simultaneo
de la encuesta

A

la encuesta dentro del proceso

Recordatorios enviados por el sistema (w DNPP
—— -
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dirposgrado _nal@unal.edu.co
autoevposg nal@unal.edu.co

Teléfono: 3165000 ext 18081
www.autoevaluacion.unal.edu.co
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