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¢Qué contiene la guia?

e Factores, Caracteristicas e Indicadores
* Etapas del proceso de autoevaluacion

* Materiales de apoyo para el Taller de
Autoevaluacion

* Los planes de mejoramiento y las
metodologias de analisis

* Glosario
* Anexos (Instrumentos y formatos)

Ver indice pag. 5
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Descripcion del modelo de calidad

Factor, Caracteristica e Indicador

Comparativo de factores en tres modelos de
evaluaciéon: UN 2001-2006, UN 2008-2010, y CNA 2010.

Comparacion de factores y caracteristicas de los
modelos de autoevaluaciéon UN y lineamientos de
acreditacion CNA.

FACTORES CARACTERISTICAS MODELO AUTOEVALUACION UN 2010

1. Relacidn entre el p
educativa institucional.

1. Cumplimiento de los cbjetivos del programa y su coherencia con la
misidnyvisién de la Universidad.

¥ el proy

i ie FrOres0 s

Autoevaluacion UNAL?

2000 -2006

Autoevaluacion UNAL
2008 - 2010

Lineamientos para la acreditacion de
Maestrias y Doctorados. CNA

5) Estudiantes

1) Relacién entre el programa y
el proyecto educativo
institucional.

2) Estudiantes

Mayo 2010
1) C limni bjeti del
programa y coherenciacon la vision y
mision de la Universidad

de los

2) Estudiantes

6) Profesores

2) Plan curricular

3) Proceso pedagogico

3) Profesores

4) Procesos académicos

3) Profesores- investigadores

4) Procesos académicos y lineamientos
curriculares

4) Investigacion.

5) Investigacion y creacion
artistica

5) Investigacion, generacion de
conocimiento y produccion artistica

1) Articulacion con el

6) Articulacion con el medio

CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA 2010

1. Cumplimiento de los cbjetivos del programa y coherencia con la

visidny misién de la Universidad.

2. Estudiantes. 2. Perfil al momenito de su ingreso.

2. El perfil o caracteristicas de los estudiantes en el momento de su

ingreso.

3. Permanencia y desempefio de los estudiantes en el desarrollo del
programa.

3. Permanencia y desempefic de los estudiantes durante el

posgrado.

4. Perfil de los graduados.

4. Caracteristicas de los graduados del programa.

3. Profesores. 5. Perfil de los profesores.

5. Perfil de los profesores

6. Desempefic de los profesores en el programa.

E. Preduccidn cientifica de los profesores.

7. Relacién Estudiante / Tutor

7. Actualizacién pedagdgica y académica.

E. Politica sobre profesores

4. Procesos académicos. B. Formacidn académica y acompafiamiento estudiantil.

9. Formacidn, aprendizaje y desarrollo de investigadores: el papel de
las tutorias de posgrado.

3. Procesos pedagogicos.

10. Formacion del investigador en términos de su capacidad para
comprender el entorno social y geopolitico de |a ciendia.

6) Articulacion con el entorno y capacidad

Ver pags. 9 - 12




FACTORES CARACTERISTICAS MODELO AUTOEVALUACION UN 2010

1. Relacién entre el 1. Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con la mision y visién de la
Programay el Universidad
Proyecto Educativo 2. Perfil al momento de su ingreso

Institucional.
2. Estudiantes. 3. Permanencia y desempefio de los estudiantes en el desarrollo del programa
4. Perfil de los graduados
3. Profesores. 5. Perfil de los profesores
6. Desempefio de los profesores en el programa
7. Actualizacién pedagdgica y académica
8. Formacion académica y acompafiamiento estudiantil
9. Procesos pedagdgicos
10. Flexibilidad del curriculo
11 Evaluaciény mejoramiento permanente del programa
5. Investigaciony 12. Articulacion de la investigacion o la creacién artistica con el proyecto institucional y los El modelo de
Creacion Artistica. objetivos del programa
13. Estructura investigativa (grupos, lineas de investigacion y creacién artistica, proyectos y faCtoreS,
recursos que sustentan el programa). P
14. Produccion cientifica y/o artistica de los estudiantes y profesores del programa y su impacto Ca_‘r ac?ter Isticas
6. Articulaciéon con el | 15. Articulacion de los objetivos del programa con otros programas e indicadores.
medio. 16. Relacion del programa con el entorno
17. Relevancia e innovacion de las lineas de investigacion para el desarrollo del pais o de la regién
y el avance en la disciplina
7. Internacionalizacion | 18. Movilidad de estudiantes y profesores del programa
19. Internacionalizacidn del curriculo

20. Intercambio de produccion académica originada en el programa

4. Procesos
académicos.

8. Bienestary 21. Apoyo institucional para el bienestar v
ambiente 22. Divulgacién de los servicios de bienestar a estudiantes y profesores del programa
institucional. 23. Aportes del egresado a su entorno.
24. Seguimiento al desempefio
10. Recursos y 25. Infraestructura fisica
Gestion. 26. Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacidn

27. Fuentes de financiacién y presupuesto del programa
28. Gestion del programa

Ver pags. 11 - 12
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Tipo de Indicadores.

e Hacen alusién a normativas, acuerdos y otro tipo de
informacidn que describa elementos o sucesos del programa

¢ Son informacidén cuantitativa. Se calculan con base en los datos
recopilados de los sistemas de informacién de la Universidad,
entre otras fuentes de informacion como los formatos de
recopilacion que la DNPPos colocara a disposicion.

® Representan la informacién tanto cualitativa como cuantitativa
gue se recoge de las encuestas en el proceso.

Ver pag. 13
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Tabla Preguntas integradoras asociadas a cada factor.

PREGUNTA(S) INTEGRADORA(S) ASOCIADA(S)

FACTOR
1. Relacion entre el
Programa y el Proyecto

Educativo Institucional

¢Qué aspectos favorecen o afectan el cumplimiento de los objetivos de formacion del programa
y su coherencia con el Proyecto Educativo Institucional?

2. Estudiantes

¢De qué manera el programa logra la seleccion rigurosa de aspirantes? ¢Qué acciones lleva a
cabo su programa para que sus estudiantes obtengan el perfil propuesto de egresado en el
tiempo previsto?

3. Profesores

¢Qué acciones realiza la comunidad docente para que el programa alcance sus objetivos?

4. Procesos Académicos

¢De qué forma el programa logra que el plan de estudios sea lo suficientemente flexible y se
adapte a las necesidades de sus estudiantes? {Enumere los aspectos mds relevantes que le han
permitido a su programa realizar una evaluacion permanente y formular un plan de
mejoramiento?

5. Investigacion y/o Creacién
Artistica

¢éQué actividades realiza el programa para fortalecer su estructura investigativa y/o su
produccion artistica? ¢éSe articula adecuadamente con los grupos y lineas de investigacion
existentes? ¢ Por qué?

6. Articulacion con el medio

élLas actividades de docencia, investigacion y extension que desarrolla el programa responden a
las necesidades del medio? {Como es la interaccion del programa con otras instituciones
académicas, investigativas y de otros sectores (productivo, académico, artistico)?

7. Internacionalizacion

¢Qué aspectos permiten o dificultan la internacionalizacion del programa (movilidad,
intercambios, convenios)?

8. Bienestar y Ambiente
Institucional

éSon favorables las condiciones de bienestar para estudiantes y profesores? ¢ Por qué?

9. Egresados

¢Qué actividades realiza el programa para mantener el contacto con sus egresados?

10. Recursos y Gestion

éQué aspectos facilitan la gestion y ejecucion eficiente de los recursos del programa para apoyar
adecuadamente las actividades de docencia, investigacion y extension?

Ver pag. 13




Catalogo de Indicadores de la Universidad Nacional de Colombia - 2010.

Factor 1: Relacidn entre el Programa y el Proyecto Educativo Institucional.

PREGUNTA
INTEGRADORA

¢Qué aspectos
favorecen o
afectan el
cumplimiento de
los objetivos de
formacion del
programay su
coherencia con el
Proyecto Educativo
Institucional?

Indicador de tipo e= documental 3 estadistico -—  de opinién

CARACTERISTICA  #IND INDICADOR FUENTE PERIODICIDAD
1. Cumplimiento 1 [Documento institucional con Misidn, vision,
de los objetivos naturaleza y fines de la Universidad; documento
del programay de creacion con objetivos de formacion y
su coherencia documento de adaptacion con objetivos del plan
con la misiény de estudio.
visién de la 2 |Descripcion de la capacidad que ha tenido el
Universidad. programa a lo largo de su trayectoria con el fin de
lograr sus objetivos propuestos.
3 |Cumplimiento de los objetivos del programa y su
coherencia con el proyecto educativo institucional. Encuestas Anual
2. Perfil al 4 [Documento que incluye la reglamentacion del
momento de su proceso de admision emitido por el Consejo de
ingreso. Facultad, explicando los criterios que deben
contemplar la evaluacion de competencias,
trayectoria, motivacion e interés en la investigacion
0 creacion artistica.
5 |Estrategias utilizadas por el programa para asegurar
un nimero adecuado de estudiantes.
6 [Admitidos con experiencia investigativa o de
creacion artistica al momento de su ingreso. T Foricohorte
7 |Admitidos que cumplen el nivel de dominio
minimo de una lengua extranjera establecido por el Fog"\:zto o Gl

programa..

Ver pags. 15 - 31
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Factor 1: Relacidn entre el Programa y el Proyecto Educativo Institucional. Titulo del factor
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CARACTERISTICA

1. Cumplimiento
de los objetivos
del programay
su coherencia
con la misién y
vision de la
Universidad.

2. Perfil al
momento de su

ingreso.

Caracteristicas del
factor.




#IND

INDICADOR

Documento institucional con Misidn, vision,
naturalezay fines de la Universidad y documento
de creacion con objetivos de formacion general y
documento de adaptacion con objetivos del plan
de estudio.

Descripcion de la capacidad que ha tenido el
programa a lo largo de su trayectoria con el fin de
lograr sus objetivos propuestos.

Cumplimiento de los objetivos del programa y su
coherencia con el proyecto educativo institucional.

Documento que incluye la reglamentacion del
proceso de admision emitido por el Consejo de
Facultad, explicando los criterios que deben
contemplar la evaluacion de competencias,
trayectoria, motivacion e interés en la investigacion
0 creacion artistica.

Estrategias utilizadas por el programa para asegurar
un numero adecuado de estudiantes.

Admitidos con experiencia investigativa o de
creacion artistica al momento de su ingreso.

Admitidos que cumplen el nivel de dominio
minimo de una lengua extranjera establecido por el
programa..

OS5GRADOS

Los indicadores.



¢ Dbénde obtener la
informacion?

FUENTE W g

3 |Cumplimiento de los objetivos del programay su
coherencia con el proyecto educativo institucional.| Encuestas ( s

6 [Admitidos con experiencia investigativa o de
creacion artistica al momento de su ingreso. Formato

5 [|Admitidos que cumplen el nivel de dominio
minimo de una lengua extranjera establecido por elf Formato
programa.. DNA
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¢En qué periodos
se presentarian los

3 |Cumplimiento de los objetivos del programa y su

coherencia con el proyecto educativo institucional. Anual

6 [Admitidos con experiencia investigativa o de
creacion artistica al momento de su ingreso. Por cohorte <_'

7 |Admitidos que cumplen el nivel de dominio
minimo de una lengua extranjera establecido por el
programa..

Por cohorte (
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Etapas del proceso de

autoevaluacion




ETAPAS DEL PROCESO | g | i | s | s | ammn | amn | amn | amma | amn | amo
DE AUTOEVALUACIéN ler Mes 20 Mes 3er Mes 40 Mes 50 Mes 60 Mes 70 Mes 80 Mes 90 Mes 100 Mes

1. Conformacién de equipos de trabajo: designacion de coordinador y vinculacion de personal.

v
( 2. Recoleccion v depuracidn de informacion ) T -

3. Procesamiento v sistematizacion de indicadores 4. Analisis ¥ evaluacion
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ler Mes 20 Mes 3er Mes. 40 Mes 50 Mes 60 Mes To Mes 8o Mes 90 Mes 100 Mes

ETAPA 1: Conformacion de equipos de |
abajo: designacion de coordinador vy
inculaci e personal

!

@

DE TRABAJO: DESIGNACION DE UN
COORDINADOR Y VINCULACION DE

PERSONAL.




ETAPA 1.

%

Personal administrativo del programa.

Participan:

DNPPos

Coordinador(a) Curricular del programa
Comité Asesor del programa

Consejo de Facultad

Coordinador(a) de Autoevaluacion
Auxiliar

Direccion Académica de Sede

Equipo de estadisticos

Personal administrativo del programa
Vicedecano Académico de Facultad

propone solmta

Coordinador Curricular del Programa
sejo d Facultad Comité Ase 9

rama
é DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS (POSGRADO)

:

Coordinador(a) de autoevaluacidn

X

Auxiliar del Programa Equipo de Estadisticos de Sede

Actividades:

Designar Coordinador(a) de Autoevaluacion
para el programa

Asignar funciones de apoyo al personal
administrativo del programa.

Convocar y vincular una persona de apoyo.

Conformar Equipo de Estadisticos en Sede.

Dar Guia de autoevaluacion y soporte.

UnN|POSGRADOS




leccion depuracion de
P ST | AT AL | AL [
ler Mes 20 Mes 3er Mes 40 Mes 50 Mes 60 Mes Jo Mes 80 Mes 90 Mes 100 Mes

Faciltar

ETAPA 2: RECOLECCION Y
DEPURACION DE INFORMACION.
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ETAPA 2

Equipo de Estadisticos de Sede

X

Personal administrativo del programa.

Participan:

DNPPos

Coordinador(a) de Autoevaluacion
Auxiliar

Equipo de estadisticos

Personal administrativo del programa
Vicedecano Académico de Facultad

x

DIRECCIGN NACIONAL DE PROGRAMAS (POSGRADC)

\
@

Auxiliar del Programa

Actividades:

Recolectar informacion en dependencias nivel Central y Sede.

Depurar informacién |

Buscar y reunir informacion en la Facultad

Apoyar la recoleccion de informacién en la Facultad

Modificar encuestas.

Difundir y aplicar encuestas.

Capacitar en el uso de instrumentos del Sistema

UnN|POSGRADOS




ion de
[} AEND | AlED | a0 [T
20 Mes 3er Mes 40 Mes 50 Mes 60 Mes To Mes 80 Mes 90 Mes 100 Mes

ETAPA 3: Procesamiento y sistematizacion
indicadores. p
or Mes
e eEE———

®

ETAPA 3: PROCESAMIENTO Y
SISTEMATIZACION DE INDICADORES.

UnN|POSGRADOS




E... I A pA '3. DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS (POSGRADO)
— — -
— - - - - = - =

Auxiliar del Programa

Equipo de Estadisticos de Sede

Participan: Actividades:

Entregar informacion de formatos y encuestas.

DNPPos Calcular indicadores estadisticos y de opinidn.
Coordinador(a) de Autoevaluacion L :

. Cargar indicadores al sistema.
Auxiliar
Equipo de estadisticos Cargar informacion para indicadores
Vicedecano Académico de Facultad documentales.

Revisar coherencia de indicadores calculados y
recopilados en el Sistema.

UnN|POSGRADOS




ETAPAA4. Analisisy evaluacion.
¥ | D | D

AEED | AEED | AEND | AN | AEED | SENT | AEED || S
Lor Mes 20 Mes 3er Mes 40 Mes 50 Mes 60 Mes 70 Mes 80 Mes 90 Mes 100 Mes
(@] Comité Asesor de Programa (]

ETAPA 4: ANALISIS Y EVALUACION.

UnN|POSGRADOS




ETAPA 4.

Coordinador(a) de autoevaluacién

-_ - -
-

DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS (POSGRADO)

Participan: Actividades:
Consultar indicadores calculados y recopilados.
DNPP_OS » Capacitacion para realizar talleres.
Coordinador(a) de Autoevaluacion
Comité Asesor del programa Calificar caracteristicas y factores (Jornada 1
Auxiliar del taller de autoevaluacion)
Facilitador Segunda jornada del taller de autoevaluacion.

Direccion Académica de Sede
Vicedecano Académico de Facultad

UnN|POSGRADOS

Elaborar informe final.




@ ®

ETAPA 5: SOCIALIZACION DEL
PROCESO.
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Participan: Actividades:

DNPPos
Coordinador(a) de Autoevaluacion
Comité Asesor del programa

Obtener indicadores del proceso.

Presentar informe final.

Consejo de Facultad Organizar taller de balance final del proceso.
Comunidad universitaria Socializar resultados.
Vicedecano Académico de Facultad Delegar acciones del plan

Monitorear ejecucion del plan

UnN|POSGRADOS




Materiales de apoyo para el taller

de Autoevaluacion




Materiales para la primera jqrnada del
taller: Formato de calificacion de
factores y caracteristicas.

Factores Ponderacion Institucional

1) Relacion objetivos del Programa .

con Proyecto Educativo Institucional

2) Estudiantes 10

3) Profesores
EL 12

4) Procesos académicos N
e 10

5) Investigacign Y Creacion artistica N
6) Articulacign con el megig =

7) Internacionalizacién

S

10
8) Bi i b
) |enestaryamb|ente institucional !
9) Egresados 4
10) Re

10

un |[POSGRADOS




PREGUNTA Porcent
Tabla 8. FACTOR INTEGRADO | CARACTERISTICA | N°Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Calificacion .
Ejemplo del RA ae
Momento 1: Indicador
Asignacion de 97
maximas
ponderaciones Indicador
alas o 21. Apoyo 98
caracteristicas institucional para o
en el formato el bienestar 99 Indicaor
de
calificaciones. Indicador
100
éSon
favorables las
8. Bienestar condiciones
. de bienestar
yan.\ble.nte para
institucional estudiantes y
profesores? s — .
¢Por qué? 22. Divulgacion Indicador

de los servicios de
bienestar a
estudiantesy
profesores del
programa

101

NIE'

=

E@J valor maximo que puede

obtener un factor, por lo tanto viene
prefijado en el formato de
calificaciones

MAX. 8
PONDERACION ->




PREGUNTA

FACTOR | INTEGRADOR | CARACTERIST N° Ind. DEFINICION DEL INDICADOR | C@/ificac | Porcent
A ICA ion aje
Indicador
97
21. Apoyo 98 Indicador
institucional
parael Indicador
bienestar 99
Indicador
100

8. Bienestary
ambiente
institucional

éSon favorables
las condiciones
de bienestar
para
estudiantes y
profesores?
éPor qué?

22. Divulgacion
de los servicios
de bienestar a
estudiantes y
profesores del
programa

MAX.

PONDERACION
->

101

Indicador

Calificacion total del factor

como resultado de la surpa de
las calificaciones d
caracteristicas

Tabla
Ejemplo del
momento 2:
Calificacioén
de
caracteristica
sy obtencién
de totales.




Materiales para la segunda jornada del
taller: Herramientas 1GO.

_Tutorias

sacion
- investigaci
anciacion dela ision Y vision

enciacon lam
ales

4. Fin
. Coher’
nstitucion

Elem entos
del Montgp
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Los planes de mejoramiento vy las

metodologias de analisis




Realizacion del plan de mejoramiento a

partir de las herramientas IGO.

Elementos Objetivo Acciones Temporalidad Responsable Origen de los
recursos
(cuando sea
pertinente)
Divulgacion Mejorar la difusién | 1-  Mejorar  la | Corto plazo Comité Asesor | Presupuesto
del programa. pagina web del del programa del programa
programa
2-  Difundir Ia
informacion del
programa en
diferentes sitios
web
Oferta Doblar la oferta de | 1-
cupos en el | 2-
programa
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Otras metodologias.

Modelo LCAG

El modelo LCAG
2.A

Marco Logico

nnnnnnnnnnnn
Andreus &
eeeeeeeee

@ Forces
£
. L. E.
prospectiva estrategica -3
S Sizngins
& Opportunités
= (-
g y
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Glosario.
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Auxiliar

Evaluacion (autoevaluacion) Variable
Acreditacion Grupo de investigacion
Caracteristica
Desercion CNA
Plan de mejoramiento (plan de accion).
Tutoria
DNPPos Compilacion de informacion
Facilitador
Procesamiento de la informacion
Factor
Elemento de analisis Tutor
Red de investigacion. Flexibilidad
Indicador

Lineas de investigacion en el posgrado

Sistema de informacion.




GRACIAS POR SU
ATENCION

&INQUIETUDES?




Contactenos

Direccion Nacional de Programas de Posgrados
EDIFICIO URIEL GUTIERREZ, piso 5 oficina 505
Teléfono (s): 3165000 Ext. 18081 / 3165214
Correo electronico: autoevposg nal@unal.edu.co
http: www.autoevaluacion.unal.edu.co
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